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Fahrtenentwicklung gesamt

Gesamtes VRS-Gebiet

555,94 Mio

. (2019)

Steigende Nachfrage trotz
limitierender Faktoren:

e Streiks

e Stirme mit Einstellung

548’88 Mio des Bahnverkehrs

e Baustellen in allen

(2018) Systemen
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Fahrtenentwicklung im Bartarif

+ 2,64 %

+ 1,49 Mio

C !\!!!!\

()

57,84 Mio

(2019)

56,35 Mio

(2018)
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Kundenentwicklung ZeitTickets
Gesamt

850.900
840.600  (2019)

(2018) )
)

—— ZeitTickets Schiiler
Studenten
Auszubildende

e Abos fiir alle Altersklassen
sind gefragt

e Grolse Erfolge bei VRS-Job-
und GrolSKundenTickets durch
hohe Angebotsqualitat
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Kundenentwicklung ZeitTickets

Erwachsene
449.800 454.300
(2018) (2019)
Formel9Tickets (inkl. Abo) O) .
Aktive0 Tickets

MonatsTickets MobilPass

MonatTickets Erwachsene
(inkl. Abo)

217.900

Job-/GroBkundenTickets 215.900

e Wachstum bei allen
Angeboten, insbesondere
Job- und GroRkundenTicket

e Rickgange beim

MonatsTicket Mobil-
Pass aufgrund besserer
wirtschaftlicher Situation

VRS

...verbindet!
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Kundenentwicklung ZeitTickets
Schiler, Studenten, Auszubildende

390.800 396.600
(2018) (2019)

— ()

l'vk

SchiilerTicket

PrimaTicket

SemesterTicket

StarterTicket

AzubiTicket Abo
MonatsTicket Azubi
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Umsatzentwicklung gesamt
In Euro (inkl. Fordermittel)

2019 Tariferhohung

@ 3,5 Prozent

694,52 Mio

(2019)

664,87 Mio
(2018)
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Umsatzentwicklung der VRS-Tarifgruppen

In Mio. €

302,97

196,97
NS |

+5,68%
+ 10,58 Mio

186,39

+4,53 %
+ 13,73 Mio

2018

2019
Bartarife

2018 2019

ZeitTickets
Erwachsene

+3,14 %
+ 5,16 Mio

2018 2019
ZeitTickets Azubi

+1,53%
+ 0,17 Mio

11,40

11,22

AR AR
2018 2019

Sonstige




Umsatz Bartarif
In Mio. €

127,95
111,25

Abwanderung der
Kunden zum
EinfachWeiterTicket

-4,30 %
- 0,09 Mio
2,12 2,02
2018 2019 2018 2019
Einzel- Anschluss-
Tickets Tickets

11

44,23
35,08

- 20,68 %

- 9,15 Mio

2018 2019
4er Tickets

Berechtigtengruppe
wird aufgrund verbes-
serter wirtschaftlicher

Situation kleiner

2234 2581
6,22 6,00
2018 2019 2018 2019
4er Tickets 24Stunden-
MobilPass Tickets
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Umsatz ZeitTickets Erwachsene

In Mio. €

153,16
146,76

Abschlisse mit der Bayer AG
sowie der Deutschen Post

2018 2019

Job-/GroR3-
kundenTickets

12

67,20
60,56

2018 2019

MonatsTickets
Erwachsene

(inkl. Abo)

Berechtigtengruppe
wird aufgrund verbes-
serter wirtschaftlicher
Situation kleiner

Abwanderungseffekte
zum Aktiv60Ticket

34,03 3367

18,91 18,00

2018 2019 2018 2019 2018 2019
MonatsTickets  Aktive0 Tickets Formel 9 Tickets
MobilPass (inkl. Abo)
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Umsatz ZeitTickets Schiiler, Studenten, Auszubildende

In Mio. €

Abhangig von Berechtigtengruppe

105,42 107,62

2018 2019

Schiiler-
Ticket

13

3567 3673

483 07

2018 2019 2018 2019

Prima Ticket Semester-
Ticket

Einfiihrung erst zum
August 2017, weiter

starkes Wachstum

Abwanderungseffekte

zum AzubiTicket

15,08
12,38

2,55 2,09

2018 2019 2018 2019

StarterTicket AzubiTicket

Abo

VRS

@) -©

Abwanderungseffekte

zum AzubiTicket

3,23 2,66

2018 2019

MonatsTickets
Azubi
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Anzahl aller verkauften HandyTickets

Stick in Mio.

@ insgesamt verkaufte VRS-HandyTickets 7 90
o 4
7
6
5
4 + 78,94 %
3 + 3,49 Mio
5 Steigerung 2018

zu 2019

1
0 7

T T T
2016 2017 2018 2019




Einnahmenentwicklung aller HandyTickets
In Euro

39,11 Mio
+ 99,56 % (2019)

+ 19,51 Mio

19,60 Mio
(2018)




3. Tarif der Zukunft:

...verbindet!
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Zielstellung des Piloten

Einfachen, innovativen Losungsansatz fur den
Abbau von Preisspriingen an Tarifgrenzen finden

e  Praktikabilitat und Zuverlassigkeit eines or- EINFACH FAIR:
tungsbasierten Check in/Check out-Systems LUFTLINIE ZAHLEN.
ohne Fahrzeugeinbauten pilotieren

e Kundenakzeptanz testen

e Im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft
zwischen VRS, KVB und FAIRTIQ AG

e Teil der Digitalisierungsstrategie des VRS und
der Digitalisierungs-Offensive NRW

VRS ...verbindet!
18 G




Daten zum Piloten

e 8529 Testnutzerinnen nehmen teil
(Stand: Ende Marz 2020)

e  Fahrtenzahl: 160.000 (Stand: Ende Marz 2020) EINFACH FAIR:
LUFTLINIE ZAHLEN.

e  Moderiertes Dialogforum, um Rickmeldungen
der Testnutzerlnnen zu sammeln

e Einbindung des Landes-Datenschutzbeauftragten

e  Preisrechner zur Erhohung der Kostentransparenz
fur eine konkrete Fahrt (seit Oktober 2019)

e  Paypal and Sepa-Lastschrift sind seit Anfang
Dezember 2019 als Zahlverfahren verfligbar

VRS ...verbindet!
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Zufriedenheit mit dem Piloten
Erkenntnisse aus der begleitenden Marktforschung

61 %

53 %

1. Befragung 2. Befragung

©

20

Hat sich lhre Zufriedenheit mit dem eTarif-Pilotprojekt
seit lhrer letzten Befragung geandert?

ja, finde Pilotprojekt
jetzt besser

. ja, finde Pilotprojekt
jetzt schlechter

/1%

34 % .
32 % . nein

yveiB nicht mehr, wie A

ich es bei der letzten

Befragung fand

10 %
4 % 3% 0
o 3%
1% 1%
1. Befragung 2. Befragung 1. Befragung 2. Befragung 1. Befragung 2. Befragung 1. Befragung 2. Befragung

© © © @
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Einstellung der Pilot-Teilnehmer zu verschiedenen Aspekten
Erkenntnisse aus der begleitenden Marktforschung

1 = stimme voll und ganz zu . 2 3 . 4 . 5 = stimme liberhaupt nicht zu

Sollte es auch nach dem Pilotprojekt den eTarif geben,
wirde ich auch in Zukunft den eTarif nutzen.

(109 ) 1,34
Ich teste gerne neue technische Entwicklungen. [N 219% | ) 1,41

Der eTarif ist verstandlich. ) 1,43
Der Luftlinientarif ist einfach. G ) 1,45
Der eTarif vereinfacht die Bus- und m ) 150

Bahnnutzung fiir mich.

Die Fahrtabrechnung erfolgt ohne Fehler. (0% 13 % ) 1,51

Es ist fur mich vollig in Ordnung, dass meine Fahrt- m ) 181
)

daten erfasst werden.

Ich nutze den eTarif nur wegen eines moglichen Preis-

vorteils im Vergleich zum klassischen Tarif. S ¥ — 2,28
Durch den eTarif fahre ich nun haufiger Bus oder Bahn. 25% @19 3,04
...verbindet!
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Gerechtigkeit Luftlinientarif

Erkenntnisse aus der begleitenden Marktforschung

Gesamt

eTarif-Nutzer

eTarif-Nicht-
Nutzer

sehr gerecht

) ungerecht

22

3

. gerecht

@ schr ungerecht

teils/teils

. kann ich nicht beurteilen

VRS

...verbindet!
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Geschlechts- und Altersverteilung der Teilnehmer

300
@ 44 Jahre :

750 Mehr als jeder Sechste
divers ‘ ist 60 Jahre oder alter.
0,4 %

) ””HH |

50

T ‘ 1 [T

16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 87 90

VRS




Luftlinientarif als einfache elektronische Tariflosung

AN /X/\/\/\

@@2\
O

Ziel
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4. Modellprojekt fur Klimaschutzprogramm

Die Mitglieder der VRS-Verbandsversammlung haben einen fraktionsubergreifenden
Antrag verabschiedet, um sich um Fordergelder aus dem Klimaschutzprogramm 2030

der Bundesregierung zu bewerben

e  Gegenstand des Antrags ist ein Modellprojekt mit dem innovativen
elektronischen Tarif (eTarif) im Zeitkartensegment. Es richtet sich
insbesondere an Berufspendler

e Bereits seit April 2019 testet der VRS den eTarif erfolgreich in
einem Pilotprojekt, das besonders Gelegenheitsfahrer anspricht

e  Beim smartphonebasierten eTarif wird der Fahrpreis von einer App
automatisch anhand der zurtickgelegten Fahrtstrecke ermittelt

e  Modellregion soll auf ganz NRW ausgeweitet werden. AVV, VRR, NWL und VRS
verfolgen die Plane gemeinsam

VRS ...verbindet!
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Methodik der Marktforschung zum eTarif-Piloten

27

Die Marktforschungs-Abteilung der VRS GmbH fuhrte
Onlinebefragungen bei den angemeldeten Testkunden
durch

Die Marktforschung erfolgte durch zwei Befragungen im
Abstand von zwei Monaten

Bei der ersten Befragung wurden 2.842 Testkunden
angeschrieben, 1.504 beteiligten sich (Riicklaufquote 53 %)

Bei der zweiten Befragung wurden 3.255 Testkunden
angeschrieben, 1.569 beteiligten sich (Ricklaufquote 48 %)

VRS ...verbindet!
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Auspragung der Tarifparameter des Luftlinientarifs

e Beijedem Check-In wird ein Grundpreis von 1,50 €

verbucht

e  Zusatzlich werden 0,15 € pro angefangenem Luft- FINFACH FAIR:
linienkilometer zwischen Start- und Zielhaltestelle LUFTLINIE ZAHLEN.
berechnet

e  Beispiel: Start- und Zielhaltestelle liegen 2,7 km
auseinander. Der Preis fir diese Fahrt betragt
1,95 € (1,50 € + 3*0,15 €)

e  Hochstpreis: maximaler Preis von 15,00 € pro
Tag unabhangig von Anzahl und Dauer der
durchgefihrten Fahrten

e  Gultigkeit eines Grundpreises: Max. 180 Minuten

VRS ...verbindet!
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Preisbeispiele fiir den Luftlinientarif

VRS-Tarif aktuell
Preisstufe: 1b
Preis HandyTicket: 2,70 Euro

VRS-Tarif aktuell
Preisstufe: 1a

Preis HandyTicket: 2,25 Euro VRS-eTarif
Luftlinie: 6,2 km
Preis: 2,55 Euro @ Bonn-Duisdorf, Bahnhof
VRS-eTarif ®
Luftlinie: 4,0 km Alfter-Impekoven (S)
Preis: 2,10 Euro @ KéIn-Miilheim,
® Wiener Platz
Ko6ln, Bahnhof Ehrenfeld /
@ Leverkusen-Opladen, VRS-Tarif aktuell
Bahnhof Preisstufe: 2b
Preis HandyTicket: 3,60 Euro
\_
@ Leverkusen, Rathaus
VRS-eTarif

Luftlinie: 1,7 km
Preis: 1,80 Euro

VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

29




Fragestellungen rund um den Luftlinientarif

30

Dauert eine Fahrt langer als 180 Minuten, dann wird ein weiterer Grundpreis
(1,50 €) berechnet.

Die letzte Haltestelle, die vor 180 Minuten erreicht wird, wird automatisch als
Zielhaltestelle ermittelt. Es erfolgt eine Zwischenberechnung des Fahrtabschnittes
von der Starthaltestelle zu dieser Zielhaltestelle (Grundpreis + Luftlinienkilome-
ter). Diese Haltestelle gilt als Starthaltestelle der nachsten Fahrt, flir die ein neuer
Grundpreis (1,50 €) und die Luftlinienkilometer bis zur Zielhaltestelle berechnet

werden.

Bei Umstiegen muss nichts weiteres beachtet werden. Der Kunde bleibt einge-
checkt. Check-Out erst nach Beendigung der Reise.

VRS ...verbindet!
Verkehrsverbund
Rhein-Sieg



Fahrtenzahl und -anteil nach Luftlinienkilometern

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

11-20 km 21-30 km 31 bis 76 km
11 % 6 % 1%




Fragestellungen zur Abrechnung im eTarif-Piloten

Mir wurde eine Reise berechnet, die ich nicht gefahren bin. Was kann ich tun?

e Offnen Sie die App und wihlen Sie die betroffene Reise aus. Geben Sie der Reise tiber
die Smileyfunktion eine negative Bewertung. AnschlieRend 6ffnet sich ein Kommentar-
feld. Schildern Sie bitte dort das Problem. Alternativ konnen Sie sich unter etarif@kvb.
koeln an den Kundenservice wenden.

Mir wurde bei einer Reise zu viel berechnet. Was kann ich tun?

e  Offnen Sie die App und wihlen Sie im MenU unter ,Vergangene Fahrten” die betrof-
fene Reise aus. Geben Sie der Reise Uber die Smileyfunktion eine negative Bewertung.
AnschlieBend 6ffnet sich ein Kommentarfeld. Schildern Sie bitte dort das Problem.
Alternativ konnen Sie sich unter etarif@kvb.koeln an den Kundenservice wenden.

o Bitte nennen Sie dabei den korrekten Start und das korrekte Ende der Reise.

VRS ...verbindet!
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